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Mol ae la dijeection

Depuis plusieurs années, Action Jeunesse de I'Ouest-de-Ifle (AJOI), organisme spécialisé dans le travail de rue/milieu, travaille au
développement d'une premiére ressource d'hébergement pour les jeunes adultes qui vivent de l'instabilité résidentielle dans I'Ouest-
de-Ile de Montréal (Ol). C'est avec fierté que je vous présente le premier rapport d'activités de Ricochet (Hébergement/Homes). Ce
rapport d'activités marque la naissance officielle d'un nouvel organisme dont le développement contribuera sans aucun doute a
I'amélioration des conditions de vie des personnes les plus vulnérables de notre communauté.

« Oui mais, I'itinérance existe-t-elle réellement dans I'01 ? » est une question qui revient sans cesse dans les nombreuses discussions
que j'ai avec les gens de I'0l, mais aussi d'ailleurs. Chez AJOI, nous sommes malheureusement les témoins de cette réalité qui touche
de plus en plus de jeunes adultes. Sur un territoire ol le logement abordable se fait rare, oli le logement social est inexistant et ol la
culture de I'apparence tient une grande place, les jeunes en situation de grande précarité utilisent des stratégies qui les maintiennent
dans l'invisibilité : couchsurfing, crowding, dormir dans son véhicule ou échanger des services contre un toit en sont de bons
exemples.

Les jeunes que nous rencontrons sont souvent bien attachés a leur communauté d'origine. Les travailleurs de rue d'AJOI n'ont pourtant
pas d'autres choix que de les déraciner en les accompagnant vers des ressources situées a |'extérieur de I'0l lorsque leur situation ne
leur permet plus de demeurer sur le territoire. Deux options s'imposent alors ; le centre-ville, d'ot ils ne reviennent pas ou reviennent
traumatisés ; ou Vaudreuil-Dorion, ol ils n'ont aucun moyen de transport pour revenir vers I'0l. Dans les deux cas, nous contribuons
bien malgré nous a la marginalisation de ces jeunes et au bris de leur filet social de sécurité.

Chez AJOI, en tant que témoin de cette réalité cachée, nous croyons fermement qu'il est de notre responsabilité de sensibiliser notre
communauté et le public en général sur les conditions de vie précaires des jeunes en situation d'itinérance que nous rencontrons
quotidiennement dans la pratique du travail de rue. Nous croyons également qu'il est de notre responsabilité, en tant que
communauté, de créer des alternatives pour permettent aux jeunes les plus vulnérables d'étre mieux outillés et d'avoir un meilleur
départ dans la vie.

Ricochet, c'est une solution a l'instabilité résidentielle et a I'exclusion sociale des jeunes adultes sur laquelle nous travaillons d'arrache-
pied avec des ressources extrémement limitées. Nous y travaillons dans I'espoir et la conviction qu'un jour, notre vision sera une
réalité.

Notre devise : Batir un toit, une brique a la fois.

Sincérement,

Tania Chanron




Misaior
La mission de Ricochet est de créer des ressources d'hébergement pour les jeunes agés de 18 a 35 ans qui vivent de l'instabilité
résidentielle dans I'Ouest-de-Ile (1) (les « bénéficiaires »).

é (] a.s [
- YEtablir, exploiter et maintenir un ou plusieurs projets d'habitation, dont un centre d'hébergement, pour de tels bénéficiaires a
revenu faible ou modeste afin de favoriser leur réinsertion sociale.

- Offriren location des unités résidentielles aux bénéficiaires disposant d'un revenu faible ou modeste.

- Traiter et prévenir les conditions dont souffrent les bénéficiaires et promouvoir leur intégration sociale en les soutenant dans
une démarche d'appropriation du pouvoir (empowerment), et en fournissant un accompagnement psychosocial personnalisé,
un service de référence et d'accompagnement ainsi que les éléments essentiels a la vie tels que de la nourriture, des meubles
et des vétements, au besoin.

- Recevoir des dons, legs et autres contributions de méme nature en argent, en valeurs mobilieres ou immobilieres, administrer
de tels dons, legs et contributions; organiser des campagnes de souscriptions dans le but de recueillir des fonds pour des fins
charitables.

- Letout ne pouvant constituer un établissement au sens de la loi sur les services de santé et les services sociaux.
Vidion
Ricochet est incorporé depuis le 29 a0t 2017. Il est en attente de son numéro de charité de I'Agence du revenu du Canada.

Ricochet est un projet né de la volonté d'Action Jeunesse de I'Ouest-de-I'le (AJOI) de créer une ressource pouvant répondre aux
besoins des jeunes adultes qui se retrouvent dans une situation d'itinérance ou qui sont a risque de le devenir dans I'0l. Pour en savoir

plus sur AJOI : www.ajoi.info.

AJOI et Ricochet sont deux entités différentes. Ricochet a été créé et est géré et administré par AJOI pour le moment. L'objectif est de
faire de Ricochet un organisme a but non-lucratif autonome.
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Il existe une variété de réponses a la problématique de I'itinérance : travail de rue, centre de jour, refuge, logement social avec ou sans
soutien communautaire transitoire ou permanent. On retrouve tous ces services donnés par différents organismes communautaires au
centre-ville de Montréal.

Malheureusement, les périphéries telles que I'Est, le Nord et I'Ouest ne disposent pas de ressources adéquates pour répondre aux
besoins des populations vulnérables de leur territoire.

La vision de Ricochet est de créer un continuum de services pour répondre a ces différents besoins.




Depuis 2007 Action Jeunesse de I'Ouest-de-I'le (AJOI) offre des services d'intervention pour les jeunes a risque dans I'0l. Au fil
des ans, le personnel d'AJOI a noté que le manque de ressources d'hébergement est devenu un probléme persistant pour les jeunes
qui vivent une situation d'itinérance ou qui sont a risque d'en vivre une.

En 20/0 un travailleur de rue d'AJOI porte a l'attention de la direction les codits engendrés par I'accompagnement des jeunes aux
ressources situées au centre-ville de Montréal. Les intervenants d’AJOI commencent alors & documenter la problématique d'itinérance
qui affecte les jeunes de I'0l. Les résultats montrent que des centaines de jeunes vivent dans des conditions instables chaque année.

En 20/3 AJOI établit un partenariat avec la Ville de Montréal et I'Université de Québec a Montréal pour mener une étude sur la
question de l'itinérance et du manque de logements convenables dans I'0l : Le phénomene de la domiciliation précaire chez de jeunes
adultes dans la zone Ouest-de-I'lle de Montréal. Cette étude souligne que I'itinérance dans I'0l se présente surtout sous la forme de
couchsurfing et que les jeunes qui se retrouvent en situation précaire utilisent d'autres stratégies qui les maintiennent invisibles :
crowding, glissement vers la criminalité pour survivre, échange de services domestiques et/ou sexuels contre un toit. L'étude
recommande entre autres la nécessité d'avoir du logement abordable et le développement d'une ressource d'hébergement d'urgence.

En 20/5 un comité de travail est mis sur pied pour faire avancer le projet AJOIH, le premier refuge pour les jeunes en situation
d'itinérance dans I'Ol.

Une étude d'opportunité est effectuée en 20/6gréce a I'appui de PME MTL West Island. Cette étude évalue la faisabilité d'une
ressource de type refuge dans I'0l.

AJOI développe des événements de levées de fonds pour AJOIH. Le Tournoi de poker AJOI et Charron Avocats ainsi que le Tournoi de

Softball dans I'AJOI voient le jour en 20/7

Cette méme année, devant le manque d'avenues de financement gouvernemental pour des services de refuge, et constatant la lenteur
de la levée de fonds traditionnelle conjuguée aux colts élevés d'un projet de refuge, AJOI se tourne vers I'approche Logement d'abord
(Housing First) et développe un partenariat avec la Résidence Bienvenue pour la création de logements sociaux transitoires avec
soutien communautaire. Le projet d'hébergement d'urgence n'est pas abandonné ; la levée de fonds se poursuit parallélement au
développement d'une ressource en logement social.

AJOIH devient Ricochet (Hébergement/Homes) et obtient ses lettres patentes le 29 aoat 2017,

Le CIUSSS de I'0l donne son appui au projet de logements sociaux la méme année. 16 unités de logement social sont réservées a

Ricochet par la Société d'habitation du Québec via le programme Accés-Logis qui octroie son approbation préliminaire le 25

octobre 2017,
L'Assemblée de fondation de Ricochet a lieu le 446'63/?26/86 20/7



DébutZO/&la Fondation Hockey Helps the Homeless confirme un financement de 42 000$ dédié a I'ameublement des logements
sociaux de Ricochet.

En 20/8, Ricochet est approché par le West Island Blog, qui désire lui donner les profits de son Souper communautaire annuel.
C'est le début d'un partenariat prometteur. Un site web indépendant pour Ricochet, ainsi qu'une page Facebook et des outils
promotionnels sont créés.

En 20/8 eten 20/9, les démarches se poursuivent avec Accés-Logis pour le projet de logements sociaux. La levée de fonds
continue d'aller bon train. Le Tournoi de poker et le Tournoi de softball connaissent un succes retentissant et triplent leurs profits. Un
montage financier est effectué pour évaluer la possibilité de créer un modele hybride alliant logement social et hébergement
d'urgence. Les démarches sont également en cours afin d'obtenir le numéro de charité de Ricochet.




Dedcriplio ’
n ded derviced
Les services qui visent a étre offerts aux bénéficiaires comprendront :
Un accompagnement psychosocial personnalisé dans une approche globale ;
Un soutien et de I'encadrement dans les démarches ;
Un soutien a la vie communautaire ;
Un service de dépannage ;
Un service de référence et d'accompagnement ;

De l'apprentissage a la vie en logement.

Zo;eme/zz docial avec doulien communawlale
Le logement social avec soutien communautaire s'adresse aux jeunes qui ont des besoins d'habitation & moyen et long
terme. Ce sont des logements transitoires (0-3 ans). Un comité de sélection sera mis sur pied afin de déterminer qui seront
les locataires. Ces résidents feront des demandes au Programme Supplément au loyer (PSL) de I'Office municipal
d'habitation de Montréal (OMHM). Le codit du loyer correspondra a 25% des revenus des locataires.

#Heb &'
'hébergement d'urgence s'adresse aux jeunes ayant des besoins d'habitation a court terme. Ce service se veut gratuit et les
bénéficiaires pourront résider un maximum trois mois chez Ricochet.



En 2018-2019, les démarches pour obtenir le numéro de charité de Ricochet ont été entamées.

Nous avons également continuer de sensibiliser la communauté de 'Ol a la problématique de l'itinérance jeunesse a travers
différentes plates-formes : évenements, médias traditionnels et médias sociaux. D'ailleurs, un partenariat avec 94,7 Hits FM a permis
|a création d'un commercial qui roulera pour une durée de un an.

Considérant qu'il n'y a pas encore d'immeuble pour loger et/ou héberger les bénéficiaires, nous considérons qu'il n'y a pas d'activités
en lien avec la mission qui ont été réalisées cette année.

Par contre, nous avons été actifs au niveau des demandes de subventions et de la levée de fonds.

Le Tournoi de poker AJOI et Charron Avocats a permis d'amasser 38 130,289.
Le Tournoi de Softball dans I'AJOI a permis d'amasser 17 964,169.

Le West Island Blog Community Dinner a permis d'amasser 9 114,608.
L'activité de Zumba a Pierrefonds-Roxboro a permis d'amasser 4 607,95$.

La levée de fonds du Rona Pierrefonds a permis d'amasser 2270,00$

La levée de fonds du Sheraton Airport Montreal a permis d'amasser 695,00$.

Les dons du public ont permis d'amasser 705,008.

La Fondation Hockey Helps the Homeless a envoyé le premier versement d'un don totalisant 42 000$ pour meubler les futures unités
de logement social de Ricochet.

POl T M e L e

Werci & tovs nos condpmanditaizes !

Ay AU PROFIT DE RICOCHET
é ; (HEBERGEMENT/HOMES) [ VA

S5 DE 3
FILIPPI 1D [E CharronAvoca
GriviTions SSSLLrocals




/0

Condeil d administration 20/8-20/9

Nom Forction aw CA Date o ‘enlnée
Michel Wilson Président 4 décembre 2017
Antoinette Scarano Vice-présidente 4 décembre 2017
Alexandre Mercier Secrétaire 4 décembre 2017
Jag Nara Simha Devara Trésorier 4 décembre 2017
Karine Bah Tahé Administratrice 4 décembre 2017
Howard Nadler Administrateur 4 décembre 2017
lan Héron Administrateur 4 décembre 2017
Paulette Zelinski Administratrice 4 décembre 2017
Rhonda Massad Administratrice 23 mai 2018
Tim Thompson Administrateur 20 novembre 2018 au 29 mars 2019

Officiellement, Ricochet n'a pas d’employés. Les membres du conseil d'administration d’AJOI ont voté a I'unanimité pour donner
du temps de ressources humaines gratuitement a Ricochet afin d'en effectuer le développement.

Les membres de I'équipe d'AJOl ayant contribué au développement de Ricochet cette année sont :

Tania Charron - Directrice générale

Andrée Levesque - Directrice générale adjointe
Catherine Boudreau - Adjointe administrative
Veronica Pillay - Agente de développement
Sara Sorial - Commis comptable

Membred

12 membres étaient présents a I'Assemblée de fondation de Ricochet le 4 décembre 2017.

Tania Charron Ronald Lepage Andrée Levesque Christian Dubois
Mandy Novak-Leonard Antoinette Scarano Howard Nadler Michel Wilson
Paulette Zelinski Jag Nara Simha Devara Maylissa Luby Jennifer Coons
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Les membres de I'équipe d'AJOI ont suivi des formations pertinentes au développement de Ricochet cette année :
Colloque Prévention de la criminalité du Ministere de la Sécurité Publique - Québec
Formation nationale Stabilité résidentielle avec accompagnement
Formation Logement et santé de la DRSP

Formation Réalité de la fugue et de la rue

Poursuivre les démarches avec Acces-Logis pour le développement de logements sociaux avec soutien communautaire.
Poursuivre le développement d'une solution d'hébergement d'urgence.

Poursuivre le développement et 'amélioration des levées de fonds existantes.

Développer une démarche philanthropique menant a la création et au maintien d'une banque de donateurs.

Sensibiliser le public et la communauté de 'Ol a la problématique de I'itinérance dans I'0l.



Ricochet (Hébergement / Homes)
ATS FINANCIERS
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Jolanta Hausner, CPA auditrice, CA

Comptabie profes sionnelie agréée
2009, Pennyroyal cres

Ottawa, Ontario

KAA OS7

Té: 514-953-7108 Fax: 514-400-2276
Rlanta hausner con ca@accountant com

ntant

RAPPORT DE L' AUDITEUR INDEPENDANT

Aux membres de RCOCHET (HESERGEMENT/HOMES)

J'ai effectué I'oudit des états finanders cijoints de Ricochet (Hébergement/Homes), qui comprennent le bilan
ou 31 mars 2019, I'état des opérations, I'état des fonds accumulés et I'état des flux de résorerie pour I'exercice
terminé le 31 mars 2019, ainsi qu'un résumé des princpales méthodes compiables et d'autres informations
explcatives.

Responsabifité de la direction pour les éfafs financiers

Lo drection estresporsable de la préparation et de la présentation fidéle de ces états financiers conformément
oux Normes compiables canadiennes pour les organismes sans but lucratif, ainsi que du conirdle inteme qu'elle
corsidére comme nécessare pou permetire la préparafion d'états financiers exempts d'anomalies
significafives, que celles-d résultent de froudes ou d'emeurs.

Responsabifité de I'auditeur

Ma responsabiité consiste & exprimer une opinion sur les états financiers, sur ko base de mon audit. J'ai effectué
I'oudit selon les normes d'oudit généralement reconnues du Canoda. Ces normes requiérent que je me
conforme oux régles de déontologie et que je planifie et je réalise I'audit de fagon & obteni I'assurance
raisonnable que les états financiers ne comportent pas d'anomalies significatives.

Un oudit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recuailir des éléments probants concemant les
montants et les informations fournis dans les états financiers. Le choix des procédures reléve du jugement de
I'ouditeur, et notamment de son évaluation des risques que les éfats financiers comportent des anomalies
significafives, que celes-d résultent de froudes ou d'emeurs. Dans I'évaluation de ces risques, I'ouditewr prend en
corsidération le conirdle interne de I'entité portant sur la préparatfion et la présentafion fidéle des étots
financiers ofin de concevor des procédures d'oudit appropriées aux crconstances, et non dans le but
d'exprimer une opinion sur I'efficocité du contrdle inteme de I'entité. Un audit comporte également
I'appréciation du caroctére approprié des méthodes comptables retenues et du caroctére rasonnable des
estimations comptables faites por la direction, de méme que I'appréciation de la présentation d'ensemble des
états financiers,

J'estime que les éiéments probants que j'ou oblenus dans le cadre de I'oudit sont suffisants et appropriés pour
fonder mon opinion d'oudit,

Opinion

A mon avis, ces états finanders donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une imoge fidéle de la situation
financiére de Ricochet (Hébergement/Homes) au 31 mars 2019 ainsi que des résultats de ses octivités et de ses
flux de trésorerie pour I'exercice ferminé le 31 mars 2019 conformément oux Narmes complables canadiennes
pour les organismes sans but lucrafif,

Le 12juin 2019, Montréal

-

Jolanta Housner, CPA auditice, CA
Comptable professionnelle ogréée
Numéro de permis de complabilité publique: A131927

"Ric ochel (Hébergement/Homes)
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Ricochet (Hébergement/Homes)
BILAN
AU 31 MARS 2019

2019
ACTIF
Actif @ court terme
Encaisse $11.772
Autres montants & recevor 84,613
96,384
Immobilisations —
$96,384
PASSIF ET BALANCES DES FONDS ACCUMULES
PASSIF
Passif a courtterme
Comptes a payer $0
FONDS ACCUMULES 96,384
$96,384

AU NOM DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

MICHEL WILSON
PRESIDENT

ALEXANDRE MERCIER
SECRETAIRE

Les notes afférentes font partie intégrante des états financiers.

ticoche! (Hébergement/Homes)
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Ricochet (Hébergement/Homes)
ETAT DES FONDS ACCUMULES
POUR L’ANNEE FINISSANT LE 31 MARS 2019

SOLDE DE DEBUT - apports sans restriction
Ajustements
Surplus des revenus sur les dépenses

SOLDE A LAFIN - apports sans restriction

Représenté par:
Fonds accumulés investis en immobilisations
Fonds accumulés

FONDS ACCUMULES

Les notes afférentes font partie intégrante des états financiers.

2019

96,384

$96.384

96,384

$96.384

)R woche! (Hébergement/Homes)



Ricochet (Hébergement/Homes)
ETAT DES OPERATIONS
POUR L’ANNEE FINISSANT LE 31 MARS 2019

REVENUS

Dons individuels
Fondations
Collecte de fonds

DEPENSES

Activités
Administration

SURPLUS DES REVENUS SUR LES DEPENSES

Les notes afférentes font partie intégrante des états financiers.

2019

705
22,000
73,679

96,384

$96.384

(Hébergement/Homes)



Ricochet (Hébergement/Homes)
FLUX DE TRESORERIE
POUR L'’ANNEE FINISSANT LE 31 MARS 2019

LIQUIDITES PROVENANT DE (AFFECTES A) :
ACTIVITES D'OPERATION

Surplus des revenus sur les dépenses
Amortissement

Variation nette des éléments hors caisse du fonds de
rouvlement:

Subventions arecevoir
Autres montants & recevoir
Charges payées d'avance
Comptes a payer

Revenu différé

ACTIVITES D'INVESTISSEMENT

Acquisition d'immobilisations
Addition (diminution) des liquidités nettes
Encaisse au début de I'année

Liquidités a la fin de l'année

Représenté par: Encaisse

Les notes aofférentes font partie intégrante des états financiers.

2019

$96,384

96,384

(84.613)

11,772

11,772

$11,772

$11.772

ticoche! (Hébergement/Homes)




Ricochet (Hébergement/Homes)
NOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS
LE 31 MARS 2019

1.

LE STATUT ET LA NATURE DES ACTIVITES

Ricochet (Hébergement/Homes) est une organisation & but non lucratif incorporée en vertu
de la Partie Il de la Loi sur les compagnies du Québec. La mission de |'organisation est de
créer des ressources d'hébergement pour les jeunes dgés de 18 a 35 ans qui vivent de
I'instabilité résidentielle dans I'Ouest-de-I'le, les « bénéficiaires ».

CONVENTIONS COMPTABLES

Les états financiers ont été dressés selon les Normes comptables canadiennes pour les
organismes sans but lucratif et tiennent compte des principales méthodes comptables
suivantes :

A

B)

C)

D)

CONSTATATION DES PRODUITS

L'organisation utilise la méthode du report pour comptabiliser son revenu. Les apports
affectés sont comptabilsés quand les dépenses afférentes sont encourues. Les
contributions non affectées sont comptabilisées sur leur réception. Dans le cas ou ces
derniéres sont estimées et assurées, elles sont considérées comme recevables.

IMMOBILISATIONS

Les immobilisations sont comptabilsées au colt excédent 100$, et amorties selon la
méthode du solde dégressif aux taux suivants :

Equipement de bureau 20%
Equipement informatique 30%
ESTIMATIONS DE LA DIRECTION

Dans le cadre de la préparation des états financiers, confoomément aux Normes
comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif, la direction doit établir
des estimations et des hypothéses qui ont une incidence sur les montants des actifs et
des passifs présentés et sur la présentation des actifs et des passifs éventuels a la date
des états financiers, ainsi que sur les montants des produits et des charges constatés au
cours de la période visée par les états financiers. Les résultats réels pourraient varier par
rapport & ces estimations.

ENCAISSE

L'organisation présente les soldes des comptes bancaires, déduction faire de
découverts, et les instruments du marché monétare a court terme frés liquides dont
I'échéance initiale est d'aux plus trois mois dans la trésorerie et les équivalents frésorerie.
Les emprunts bancaires font partie des activités de financement.

’Ric ochel (Hébergement/Homes)
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Ricochet (Hébergement/Homes)
NOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS
LE 31 MARS 2019

E) INSTRUMENTS FINANCIERS

Les passifs et les avors de I'organisation sont classés comme détenus a des fins de
transaction. Les montants présentés de I'encaisse, subventions & recevoir et comptes a
payer sont constatés a la juste valeur considérant que ces instruments peuvent étre
réglés rapidement.

F) APPORTS NON MONETAIRES

La valeur des biens et des services donnés a |'organisation est comptabiisée dans les
états financiers a titre des produits et de charges lorsque leur juste valeur peut faire I'objet
d'une estimation raisonnable et lorsque ces biens et ces services devraient normalement
étre achetés et payés sil'organisme ne les recevait pas sous forme de dons.

G) SERVICES FOURNIS GRATUITEMENT

—

Les divers programmes de |'organisation profitent largement des services rendus par les
bénévoles. La valeur de ces services n'est pas comptabilisée dans les présents états
financiers. Les membres ont contribué environ 1 520 heures au cours de I'année (1 767
heures en 2018) pour aider l'organisation & s'acquitter de ses activités de prestation de
services.

POLITIQUE FINANCIERE DE GESTION DES RISQUES

L'organisation est exposée a divers risques par le biais de ses instruments financiers. L'analyse
qui suit fournit une mesure des risques @ la date de cléture du 31 mars 2019.

Le risque de crédit est le risque qu'une partie @ un instument financier manque al'une de
ces obligations et améne de ce fait I'autre partie & subir une perte financiére. L'organisation
a enregistré des subventions qu'elle a regues peu aprés sa fin de I'exercice dans son le
compte de subventions @ recevoir. L'organisation détermine, sur une base continue, les
montants & recevoir en fonction de leur valeur de réalisation estimative.

i liquidité

Le risque de liquidité est le risque que I'organisation éprouve des difficultés & honorer des
engagements liés @ des passifs financiers. La gesfion prudente durisque de liquidité
suppose le maintien d'un niveau de liquidité suffisant, I'accés a des facilités de crédit
appropriées et la capacité de liquider des positions prises sur le marché. L' organisation est
d'avis que ses ressources financiéres récumrentes lui permettent de faire face & toutes ses
dépenses.

' IRic ochel (Hébergement/Homes)



Les principaux partenaires de Ricochet sont pour le moment : la Société d'habitation du Québec, le Centre intégré universitaire de

santé et de services sociaux de |'0l, Regroupement des Organismes du Montréal Ethnique pour le Logement (Romel), la Résidence
Bienvenue, la Table de quartier du Nord de IOl et la Table de quartier du Sud de I'0l.
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Patricia Empstall Roger Richard Eric Gagné
Johanne Armstrong Marc-André Comeau Bonnie
Janice Macdonell Mylene Tremblay Serge Lortie
Candice Noble Brittany Danielle Myrand
Lysann Charron Krystel St-Michel Annie Legris
Geneviéve Huneault Sophie Descoteaux Lisa Deschamps
Guillaume Charron Rhonda Massad Guy Charron
Philippe Comeau Mélanie Lamarche André
Jacob Paulette Zelinski Johanne St-Gelais
Elias Sebastien Dufour

Claudie Vaillancourt

James Ranger

Stéphanie Wong




Pntomeinon Lo
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Remenciementy

L'équipe d'AJOI et de Ricochet tient a remercier 'ensemble de ses bailleurs de fonds, partenaires, collaborateurs et bénévoles sans qui
le développement de ce projet ne serait pas possible. Nous tenons également a remercier les partenaires communautaires qui nous
appuient dans nos démarches ainsi que les personnes de la communauté, qui de prés ou de loin contribuent au succés de nos
événements de levées de fonds, a la sensibilisation de la problématique de I'itinérance dans I'0l, et a la réalisation de Ricochet.

Un grand merci au conseil d'administration pour son implication et son soutien avec I'équipe de travail et dans la réalisation des
objectifs de Ricochet.

Sewl, on va vite. Fndemble, on va loin.




